Microsoft

Outlook 2007

Cuando se tenga problemas a la hora de enviar correos electrénicos debemos verificar
si la configuracion de la cuenta es la correcta, a continuacién mostraremos como
revisar esta configuracion:

1.- Accedemos al gestor de correos “Microsoft Outlook 2007” y nos dirigimos al
menU “Herramientas” y escogemos la opcién “Configuracion de la Cuenta™.
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2.- En el siguiente cuadro veremos nuestra cuenta o cuentas configuradas, escogemos
una cuenta y damos clic en la opcion “Cambiar”.
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Cuentas de correo electrdonico

Puede agregar o quitar una cuenta. Puede selecdonar una cuenta y cambiar su configuradon.
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3.- En este nuevo cuadro nos dirigimos al botén “Mas Configuraciones”



Cambiar cuenta

Configuracion de correo electrénico de Internet

Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico funcione.

Informacién sobre el usuario

Su nombre: |Soports DnetFirst

Direcdidn de correo electrénico: |he|pdesk@dnetﬁrst.com
Informacidn del servidor

Tipo de cuenta |pop3 J

Servidor de correo entrante: |mai|.dnetﬁrst.c0m

Seryidor de correo saliente (SMTF): Jmail.dnetﬁrst.com

Informacidn de inicio de sesién

Mombre de usuario: Jhelpdesk@mail.dnetﬁrst.com

Contrasefia: |
[ Recordar contrasefia

[~ Requerir inidio de sesién utilizando Autenticadién de
contrasena segura (SPA)
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Después de rellenar la informacidn de esta pantalla, le
recomendamos que pruebe su cuenta haciendo dic en el

botdn. (Requiere conexion de red.)
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4.- En este cuadro nos dirigimos a la pestafa “Servidor de Salida” debemos tener
activado un aspa de control en la opcion “Mi servidor de Salida Requiere (SMTP)

Autenticacion”

Configuracian de correo electréanico de Internet
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5.- Luego nos dirigimos a la pestafia “Avanzadas” en el cual veremos la opcién
“Servidor de Salida SMTP” por defecto el nimero que aparece es “25”, este dato lo
cambiaremos por “2552” como se muestra en el gréafico.

Configuracion de correo electrénico de Internet il

General I Servidor de salida I Conexidn Avanzadas I‘_ Escogemos pestafia

Mumeros de puerto del servidor Avanzadas
Servidor de entrada (POP3): IT Usar predeterminados |
[™ Este servidor predsa una conexidn dfrada (S5L) Verificamos que el
Servidor de salida (SMTF): IFK puerto del servidor de
Usar el siguiente tipo de conexion cfrada: Im salida sea 2552

Tiempo de espera del servidor

Corto =% Llargo 1minuto

Habilitamos opcién Entrega
“Dejar una copia de  F====P [ Dejar una copia de los mensajes en el servidor
mensaie en servidor” v Quitar del servidor despues |3 =~ = dias

I™ Quitar del servidor alfliminar de 'Elementos eliminados’

Elegimos opcidn “Quitar del
servidor después” y preferible en
el nimero de dias ponemos 2 o 3

Una vez verificado
los datos damos ===  Aceptar I Cancelar

clic en Aceptar

6.- Luego le damos en el boton “Aceptar”, luego en el botén “Siguiente” y finalmente
el boton “Finalizar”.

Damos en el boton “Cerrar” y cerramos todo el gestor de correo Microsoft Outlook
2007, lo abrimos nuevamente y con eso la configuracion termina y empezara a enviar
los correos electronicos.



