Microsoft Outlook 2010

Cuando se tenga problemas a la hora de enviar correos electrénicos debemos verificar
si la configuracion de la cuenta es la correcta, a continuacién mostraremos como
revisar esta configuracion:

1.- Accedemos al gestor de correos “Microsoft Outlook 2010” y nos dirigimos al
menu “Archivo”.
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2.- Seguidamente nos dirigimos a la opcién “Configuracion de la cuenta” se
desplegara un cuadro de control el cual accedemos como se muestra.
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3.- En el siguiente cuadro veremos nuestra cuenta o cuentas configuradas, escogemos
una cuenta y damos clic en la opcién “Cambiar”.
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4.- En este nuevo cuadro nos dirigimos al botén “Mas Configuraciones”

Cambiar cuenta

Configuracion de correo electrénico de Internet
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico funcione.

Informacidn sobre el usuario Configuracién de la cuenta de prueba

Su nombre: |Soporte DretFirst Después de rellenar la informadién de esta pantalla, le
recomendamos que pruebe su cuenta haciendo dic en el

Direccién de correo electrénico: |he|pdesk@dnetﬁrst.com botdn. (Requiere conexién de red.)
Informacién del servidor
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Probar configuracién de la cuenta ...
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Seryidor de correo saliente (SMTF): Jmail.dnetﬁrst.com
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5.- En este nuevo cuadro nos dirigimos a la pestafia “Servidor de Salida” debemos
tener activado un aspa de control en la opcion “Mi servidor de Salida Requiere

(SMTP) Autenticacion”
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6.- Luego nos dirigimos a la pestafia “Avanzadas” en el cual veremos la opcién
“Servidor de Salida SMTP” por defecto el nimero que aparece es “25”, este dato lo
cambiaremos por “2552” como se muestra en el gréafico.
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7.- Luego le damos en el boton “Aceptar”, luego en el botén “Siguiente” y finalmente
el boton “Finalizar”.

Damos en el boton “Cerrar” y cerramos todo el gestor de correo Microsoft Outlook
2010, lo abrimos nuevamente y con eso la configuracion termina y empezara a enviar
los correos electronicos.



